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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluacji

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagan:

1. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki

2. Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

3. Placéwka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

4. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

5. Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placéwce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 13-05-2019 - 17-05-2019 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktorego weszli: Maria Jasinska, Tomasz Walczak. Badaniem objeto 85 klientéow placowki (ankieta
i wywiad grupowy) i 19 pracownikdw merytorycznych (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad
indywidualny z dyrektorem, organem prowadzacym i partnerami, a takze obserwacje zaje¢, obserwacje
placéwki i analize dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje

podstawowe obszary dziatania placowki.
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Informacje o szkole/placowce

Nazwa placowki

Centrum Rozwoju i Edukacji dr Beaty Owczarskiej

Patron

Typ placowki Placéwka doskonalenia nauczycieli
Miejscowos¢ todz

Ulica Narutowicza
Numer 7/9

Kod pocztowy 90-117

Urzad pocztowy Lodz

Telefon 426333093

Fax 426333093
Www www.ieu.pl
Regon 10148241700000

Publicznosé

niepubliczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniow przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewoédztwo tODZKIE
Powiat todz

Gmina todz

Typ gminy gmina miejska

Kontekst funkcjonowania szkoty/placéwki: Centrum Rozwoju i Edukacji jest niepubliczng placowka doskonalenia
nauczycieli. Placdwka wspotpracuje z uczelniami wyzszymi oraz licznymi instytucjami szkoleniowymi w kraju i za
granica, zajmujacymi sie ksztatceniem ustawicznym dorostych i wspieraniem ich w rozwoju zawodowym. Celem
placowki jest Swiadczenie ustug edukacyjnych na najwyzszym poziomie jakosciowym, majac na uwadze
potrzeby klientéw. Podczas szkolenn stosuje sie zasade uczenia sie przez przezywanie, dziatanie
i doswiadczanie. Zajecia prowadzg kompetentni w swoich dziedzinach i doswiadczeni w zakresie ksztatcenia
dorostych eksperci, edukatorzy, praktycy biznesu i nauczyciele akademiccy. Systematycznie badane sg opinie

o dziatalnosci placowki.
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Obraz pracy szkoty/placowki

Centrum Rozwoju i Edukacji ma wypracowane sposoby planowania proceséw edukacyjnych, ktére skutkujq
podejmowaniem dziatan sprzyjajacych rozwojowi klientdw, wykorzystuje pozyskane informacje o rozwoju
(osobistym, zawodowym) o0so6b i rozwoju instytucji, organizacji korzystajacych z ustug placowki. Pracownicy
merytoryczni podejmuja dziatania zachecajace klientéw/odbiorcéw ustug do rozwoju. Powszechnie angazujg sie
we wspotprace zwiaszcza w zakresie dydaktyki i promocji oferowanych ustug. Pracownicy wspdlnie rozwigzujq
réznorodne problemy. Wszyscy pracownicy merytoryczni stwierdzili, ze wspotpraca z innymi pracownikami
pomaga im w rozwigzywaniu problemoéw. Wspieraja sie przy opracowywaniu scenariuszy zaje¢, materiatow,
pomocy, prowadzeniu projektéw, warsztatdw. Pracownicy merytoryczni stosujg metody iformy pracy
uwzgledniajgc pozadang dla grupy rdéznorodnos$¢, W opinii klientow stosowane w placowce metody pracy
zachecajq ich do korzystania z jej oferty. Z przeprowadzonego badania wynika, iz klienci placéwki korzystajac
z oferty uzyskali istotne dla nich wiadomosci, umiejetnosci. Centrum Rozwoju i Edukacji ma statych odbiorcow
swoich ustug, stale zwieksza sie liczba klientéw. Placowka podejmuje skuteczne dziatania zwiekszajgce dostep
do oferty dla réznych odbiorcow. Klienci stwierdzili, ze wiedzq z jakiego rodzaju wsparcia mogg skorzystac, sg
traktowani sprawiedliwie, réwno zinnymi. Placowka pozyskuje informacje o jakosci $wiadczonych ustug.
Whnioski z analizy informacji pozyskanych od klientéw/odbiorcéw placowki na temat podejmowanych przez nig
dziatan, wykorzystywane sg do doskonalenia oferty. Placéwka podejmuje réznorodne dziatania wspierajace
i pomocowe dla klientéw, udziela wsparcia dostosowanego adekwatnego do indywidualnych potrzeb odbiorcéw.
Placowka zacheca wszystkich swoich klientéw do wtasnego rozwoju. Kieruje réznorodne dziatania do oséb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty. Dzieki tym dziataniom klienci wzbogacajg swoj warsztat pracy
o nowe metody, techniki, narzedzia pracy, ucza sie wykorzystywa¢ nowe multimedia, zapoznajg sie z nowymi

narzedziem pracy i metodami.

Centrum Rozwoju i Edukacji w todzi korzysta z zasobdw wtasnych oraz Srodowiska (eksperci zewnetrzni,
pracownicy naukowi, inne placowki edukacyjne) i wykorzystuje te zasoby do wzbogacania swojej oferty.
Wspétpraca ze Srodowiskiem umozliwia zaspokajanie potrzeb klientow/odbiorcow i adekwatne reagowanie
na zmiany w systemie edukacji oraz wzajemny rozwdj. Placowka stwarza warunki do wyrazenia opinii o jej
funkcjonowaniu, prowadzi badania ewaluacyjne swoich dziatan, analizuje dziatania i ich efekty wspdlnie z Radg
Programowg. Opinie te wykorzystywane sg do doskonalenia pracy placéwki. Wspétdziatanie placowki
i podmiotow lokalnego $rodowiska jest uzyteczne i zapewnia wzajemny rozwdj. Zasoby lokalnego $rodowiska
wptywajg na rozwoj oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki. Centrum Rozwoju i Edukacji
w todzi zna zasoby (instytucyjne, organizacyjne, ludzkie, komunikacyjne) i potrzeby s$rodowiska lokalnego.
Potrafi je zastosowaé w procesie edukacji i wychowania, oferujgc w zamian wtasne. Placowka uczy i wychowuje
w petni $wiadomosci odpowiedzialnosci i zainteresowania problematykg srodowiska lokalnego. Uswiadamia
nauczycielom, dyrektorom korzysci wynikajgce ze wspédtpracy z réznymi podmiotami, co wptywa na rozwaj
ucznia i szkoty/placowki. W placéwce realizowane sa ciekawe przedsiewziecia, programy i dziatania, ktore
przyczyniaja sie do rozwigzania konkretnych probleméw, przynoszg pozytywne rezultaty. Pracownicy
merytoryczni sg swiadomi, iz jest to okazja do podzielenia sie swoimi dos$wiadczeniami, popularyzacji Centrum
Rozwoju i Edukaciji, jej dorobku oraz integracji ze srodowiskiem lokalnym.

Whnioski i rekomendacje wynikajace z analizy badan zewnetrznych iwewnetrznych wykorzystywane sg

do przygotowania oferty placéwki, planowania i podejmowania dziatan w celu podnoszenia jakosci pracy.
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Analizy prowadza do formutowania wnioskéw i rekomendacji, na podstawie ktdérych przygotowuje sie oferte
placowki, planuje sie i podejmuje dziatania. Realizowane przedsiewziecia sg monitorowane i analizowane,
a w razie potrzeby modyfikowane. Nalezy doda¢, ze placéwka doskonali wiasng prace, uwzgledniajac
systematycznie pozyskiwane informacje na temat rozwoju o0sdb, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty
z oferty Centrum Rozwoju i Edukacji. Widoczna jest uzyteczno$¢ wnioskédw z badan wewnetrznych,
systemowo$¢ monitorowania i analizowania dziatan oraz uzytecznos$¢ informacji dotyczacych rozwoju klientow
dla doskonalenia pracy placéwki, co sprzyja lepszemu zaspokojeniu potrzeb klientéw i rozwoju zawodowemu

pracownikdw merytorycznych.

Styl zarzadzania placéwka sprzyja partycypacji pracownikow w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
placéwki, rozwijaniu autorefleksji i wynikajacej z tego ich odpowiedzialnosci. Zarzadzanie placdwka pozwala
realizowac zadania w procesie ewaluacji wewnetrznej z udziatem wszystkich pracownikéw. Pracownicy Centrum
Rozwoju i Edukacji w todzi wykorzystujgq aktualng wiedze z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych,
a dyrektor skutecznie ich w tym wspiera. Ewaluacja wewnetrzna jest elementem zespotowego zarzadzania
placéwka. Pracownicy przeprowadzajg ja wspdlnie i wspdlnie wyciggajg wnioski. Wspdlne zarzadzanie Centrum
Rozwoju i Edukacji sprzyja zaangazowaniu pracownikéw, identyfikowaniu z placéwka, wzajemnemu wspieraniu
sie. Zarzadzanie placdwka w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego stuzy rozwojowi placéwki,
sprzyja indywidualnej i zespotowej pracy pracownikow i wspoétpracownikéw. Umozliwia przygotowanie oferty
odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty oraz odpowiednie warunki do jej
realizacji. Wyniki wewnetrznego nadzoru pedagogicznego sa wykorzystywane do planowania pracy
i przyczyniaja sie do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu placowki. Centrum Rozwoju i Edukacji w todzi
zapewnia odpowiednie warunki pracy pracownikom merytorycznym, tj. pomieszczenia, pomoce dydaktyczne
i sprzet do realizacji zadan zwigzanych z edukacja. Dbato$¢ o odpowiednie warunki, jakie stwarza sie
pracownikom do podejmowania dziatan, a nauczycielom, dyrektorom, klientom do wzbogacania wiedzy, widac
W zorganizowaniu przestrzeni w placéwce. Sale i pomieszczenia wyposazone sg W nowoczesny sprzet i pomoce

dydaktyczne.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Obszar badania: Planowanie i organizacja procesow edukacyjnych w placowce stuzy rozwojowi

0sbb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. I/1

Centrum Rozwoju i Edukacji ma wypracowane sposoby planowania, ktére skutkujg podejmowaniem dziatan
sprzyjajacych rozwojowi klientdw. W planowaniu proceséw edukacyjnych wykorzystuje sie pozyskane
informacje o rozwoju (osobistym, zawodowym) oséb irozwoju instytucji, organizacji korzystajacych z ustug
placowki. Zdaniem wszystkich klientéw korzystanie z oferty placowki (szkolenia, kursu, konsultacji lub innych
form) dostarczyto im wiedzy zawodowej i przyczynito sie do rozwoju przydatnych umiejetnosci, co potwierdza
uzytecznosci planowania i organizacji procesdéw edukacyjnych. Pracownicy merytoryczni planujg procesy
edukacyjne, w taki sposdb, aby sprzyjaty rozwojowi odbiorcéw ustug, podejmujg dziatania zachecajace
klientéw/odbiorcéow ustug do rozwoju. Podczas obserwacji zaje¢ pracownicy nawigzywali kontakt z uczestnikami
poznajac ich zainteresowania, dbali aby organizacja zaje¢ sprzyjata aktywnosci uczestnikow, prowadzili
ewaluacje zajec¢ pod katem ich uzytecznosci dla uczestnikdw. Uczestnicy chetnie wykonywali polecenia, zadania

i ¢wiczenia, proponowali wiasne rozwigzania.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placowki wspétpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu podejmowanych dziatan. I/2

Pracownicy powszechnie angazujq sie we wspotprace. W ramach wspétpracy pracownicy podejmujg réznorodne
dziatania: wymiana doswiadczen, konsultacje, doradztwo, wymiana pogladéw, przekazywanie wiedzy zdobytej
na szkoleniach, planowanie i opracowanie materiatdw, wymiana pomocy i $rodkéw dydaktycznych, wspdlne
organizowanie i prowadzenie dziatan/projektéw, wspdlne prowadzenie warsztatéw/szkolen. Wspodtpraca
pracownikdw merytorycznych dotyczy dydaktyki i promocji ustug oferowanych przez Centrum Rozwoju
i Edukacji.
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie

nawzajem i wspdlnie rozwigzujg problemy. I/3

Pracownicy Centrum Rozwoju i Edukacji wspodlnie rozwigzuja rdznorodne problemy. Wszyscy pracownicy
merytoryczni stwierdzili, ze wspdtpraca z innymi pracownikami pomaga im w rozwigzywaniu probleméw. Za
efektywne przyktady wzajemnego wspierania sie pracownikdédw, uwazajg: opracowywanie planéw pracy/
scenariuszy zaje¢, wymiana doswiadczen, konsultacje, doradztwo, wymiana pogladdéw, wspdlne organizowanie
i prowadzenie dziatan/projektéw, planowanie i opracowanie materiatéw, wspolne prowadzenie

warsztatow/szkolen, wymiana pomocy i srodkéw dydaktycznych.

Obszar badania: W realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy dostosowane do

potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. 1/4

Pracownicy merytoryczni stosujg metody i formy pracy uwzgledniajac pozadang dla grupy réznorodnos¢, sg one
adekwatne do potrzeb klientdw i skuteczne. Najczesciej stosowane sg aktywizujgce metody pracy, formy pracy
sq indywidualne, zbiorowe, zespotowe. W opinii klientéw stosowane w Centrum Rozwoju i Edukacji metody
pracy zachecajg ich do korzystania z jej oferty.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Obszar badania: Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac¢ jej cele i wypetnia¢ zadania

statutowe oraz zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych. 1I/1

Wszyscy badani klienci stwierdzili, ze w wyniku skorzystania z oferty placéwki uzyskali istotne dla nich
wiadomosci, umiejetnosci, korzysci. Zawsze lub czesto moga wybra¢ co$ dla siebie. Celem placéwki jest
Swiadczenie ustug edukacyjnych na najwyzszym poziomie jakosciowym, majac na uwadze potrzeby klientow.
Oferta jest adekwatna do celéw dziatania placowki, jest elastyczna dostosowana do potrzeb klientéw. Centrum

Rozwoju i Edukacji ma statych odbiorcow swoich ustug, stale zwieksza sie liczba klientow.

Obszar badania: Podejmowane sg dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty
placéwki. 1I/2

Centrum Rozwoju i Edukacji podejmuje skuteczne dziatania zwiekszajace dostep do oferty placéwki dla réznych
odbiorcow poprzez wysytanie informacji o ofercie do dyrektorow szkdt, zamieszczanie informacji na stronie
internetowej, drogg e-mailowg do klientéw. Placdwka promuje swoje ustugi gtdwnie poprzez Internet. Dyrektor
wie jakie trudnosci w dostepie do oferty moga napotkaé potencjalni klienci. Wszyscy uczestniczacy w badaniu
klienci stwierdzili, ze wiedzq z jakiego rodzaju wsparcia moga skorzystaé, sg traktowani sprawiedliwie, rowno

z innymi klientami.

Obszar badania: Placowka pozyskuje informacje od oséb, instytucji i organizacji, ktére

skorzystaty z oferty placéwki, na temat dziatan podejmowanych przez placéwke. 1I/3

Klienci Centrum Rozwoju i Edukacji stwierdzili, ze zawsze kiedy korzystaja z jej ustug sg pytani o opinie
na temat pracy placéwki lub jej oferty. Ponad potowa ankietowanych klientéw wskazata, ze zgtaszata propozycje
dotyczace oferty szkoleniowej placéwki i ze zostaty uwzglednione. Wnioski z analizy informacji pozyskanych
od klientéw/odbiorcow placowki na temat podejmowanych przez nig dziatan, wykorzystywane sg
do doskonalenia oferty. Szkolenia odbywajg sie na terenie szkdt, zwiekszono oferte szkolen dotyczaca
kompetencji miekkich i kompetencji kluczowych. Promowane sg szkolenia o zastosowaniu coachingu i metod
coachingowych w pracy z uczniami i rodzicami. Uwzgledniono w ofercie szkolenia dotyczace pracy z uczniami ze
specjalnym potrzebami edukacyjnymi. Wspomaganie ksztatcenia w trybie stacjonarnym ksztatceniem

na odlegtos¢ na platformie e-learningowej.
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Obszar badania: W opinii 0sdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki,

wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb. 11/4

Wszyscy klienci stwierdzili, ze sq zadowoleni ze wsparcia/ pomocy uzyskanej w wyniku skorzystania z oferty
placéwki. Klient otrzymuje pomoc i wsparcie metodyczne i merytoryczne, wyposazony jest w odpowiednig
wiedze, wskazywana jest literatura, otrzymuje propozycje udziatu szkoleniach, konferencjach. Klienci decyduja
sie réwniez na nastepne szkolenie ze wzgledu na prowadzacego szkolenie. Centrum Rozwoju i Edukacji
podejmuje réznorodne dziatania wspierajagce i pomocowe dla klientéw, udziela wsparcia dostosowanego
adekwatnego do indywidualnych potrzeb odbiorcéw.

Obszar badania: Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty

placéwki do wiasnego rozwoju. II/5

Centrum Rozwoju i Edukacji zacheca wszystkich swoich klientéw do wtasnego rozwoju. Kieruje réznorodne
dziatania do osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty. Przykiady dziatan prowadzonych przez
placowke, ktére przyczynity sie do rozwoju to: organizowanie szkolen, warsztatow, konferencji, opracowywanie
materiatdw metodycznych, narzedzi, uczestnictwo w projektach, wyjazdach studyjnych, udziat w informacyjnych
audycjach radiowych. Dzieki tym dziataniom klienci wzbogacajgq swdj warsztat pracy o nowe metody, techniki,
narzedzia pracy, uczg sie wykorzystywa¢ nowe multimedia i narzedzia Swiata wirtualnego. Podczas szkolen
uczestnicy sa stawiani przed zadaniami wymagajacymi zapoznania sie z nowym narzedziem pracy, czy

metodami.
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Wymaganie:

Placéwka wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym na rzecz wzajemnego rozwoju

Obszar badania: Placéwka w sposdb celowy, wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami

dziatajacymi w Srodowisku lokalnym. III/1

Placowka podejmuje wspétprace z wieloma instytucjami w $rodowisku lokalnym, przy ogromnym
zaangazowaniu obu stron w réznorodne przedsiewziecia. Wydarzenia organizowane przez placowke cieszg sie
ogromnym zainteresowaniem zaréwno $rodowiska jak i nauczycieli, dyrektoréw. Wspotpraca z instytucjami jest
atrakcyjna dla nich. Rozwija i pogtebia ich zainteresowania oraz angazuje w dziatania na rzecz placéwki
i Srodowiska lokalnego. Jest to jednoczesnie doskonata reklama prowadzonych zaje¢. Ma to bezposrednie
przetozenie na zainteresowanie udziatem klientéw w zajeciach, szkoleniach, konferencjach, przegladach,
kongresach, projektach. Placowka swojq dziatalnoscig przyczynia sie do wzbogacenia oferty edukacyjnej
w srodowisku lokalnym. Wspdtpraca placowki ze $rodowiskiem lokalnym korzystnie wpltywa na rozwoj,
usprawnia jej prace i wizerunek szkoty/placowki jako instytucji dbajacej o jakos$¢ ksztatcenia. Przyczynia sie
do promowaniu wartosci edukacyjnych. Placéwka w realizacji swych dziatan wspédtpracuje z réznorodnymi
podmiotami, co pozwala realizowac jej statutowe dziatania oraz wychodzi¢ na przeciw oczekiwaniom. Istotg tej

wspotpracy jest jej celowosé, systemowosé, systematycznosc i obopdine korzysci.

Obszar badania: Wspotpraca placéwki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny

rozwéj. 111/2

Wspotdziatanie Centrum Rozwoju i Edukacji i podmiotéw lokalnego s$rodowiska jest uzyteczne i zapewnia
wzajemny rozwoj. W opinii dyrektora placéwki i partneréw zaréwno placéwka jak i srodowisko lokalne odnosza
wzajemne korzysci ze wspotpracy. Placowka podejmuje dziatania promujace wartos¢ edukacji i wptywa
na rozwdj potencjatu spotecznego srodowiska, w ktdérym dziata. Dla srodowiska wazne jest promowanie przez
CRIiE nowych metod i narzedzi dydaktycznych dla nauczycieli oraz udostepnianie materiatdw edukacyjnych.
Dostep do ekspertéw oraz autorytetdw z réznych dziedzin edukacji, aktualizacja wiedzy i umiejetnosci zapewnia
wysoka jakos¢ podejmowanych dziatan. Takze umozliwienie konfrontacji/wymiany wiasnych doswiadczen
z innymi, upowszechnianie wiedzy na temat oferty CRIiE i dotarcie do nowych grup klientéw majg wptyw
na wzajemny rozwoj, poszerzenie zakresu tematycznego realizowanych form doskonalenia. Placéwka pomaga
nauczycielom, dyrektorom iinstytucjom w szerokim zakresie dziatan na rzecz dzieci i ucznidw, udzielajac
wsparcia merytorycznego, porad, wskazan do pracy, pomocy w rozwigzywaniu trudnosci czy tez utatwiajac

kontakt z innymi szkotami/przedszkolami, podmiotami.
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym

wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. IV/1

Centrum Rozwoju i Edukacji systemowo i regularnie prowadzi analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych,
formutuje wnioski uwzgledniajac je w planowaniu i organizowaniu pracy. Prowadzenie badan wewnetrznych
wynika z: potrzeby uznania $rodowiskowego poprzez utrzymanie jakosci ustug na poziomie wymagan
jakosciowych wg normy ISO, potrzeby sprawczosci w dziataniach podejmowanych na rzecz wspierania zmian
w szkotach i placowkach,potrzeby integrowania srodowiska.

Centrum Rozwoju i Edukacji prowadzi ewaluacje wewnetrzng, badania: dotyczace procesu edukacyjnego,
zewnetrznego postrzegania placowki, dostosowania i dostepnosci oferty, opinii klientow/odbiorcow ustug.
Obejmujg one nastepujace obszary pracy: edukacyjny, zarzadzania, promocji i wizerunku, wspotpracy ze
srodowiskiem, administracji, infrastruktury. Badania prowadzone w placébwce nie sg przypadkowe.
Podejmowane sg celowo a wyniki analiz sa wykorzystywane do poprawy jakosci proceséw edukacyjnych.
Pracownicy merytoryczni znajg wyniki prowadzonych w placowce badan oraz sposoéb ich wykorzystania.

Centrum nie prowadzito badan na zlecenie innych instytucji.

Obszar badania: Analizy prowadza do formutowania wnioskow i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki oraz planuje i podejmuje dziatania stuzace jakosci

pracy. IV/2

Na podstawie analizowanych wynikdw badan wewnetrznych opracowywane sg wnioski i formutowane sg
rekomendacje do dalszej pracy. Wnioski i rekomendacje odnosity sie do ksztattowania oferty oraz wskazywaty
mocne strony placowki i obszary wymagajgce poprawy np.: 1.Wystgpienie z wnioskiem o przeprowadzenie
ewaluacji zewnetrznej catosciowej w dazeniu do uzyskania akredytacji kuratora oswiaty, 2.Wspomaganie
szkolen diugofalowych ksztatceniem on-line ze wzgledu na ograniczone zasoby czasowe uczestnikéw, 3.Udziat
w postepowaniach konkursowych umozliwiajacych realizacje szkolen w ramach projektéw wspieranych srodkami
finansowymi UE, 4.Przeniesienie szkolen stacjonarnych z siedziby CRIiE do szkét/placéwek ze wzgledu
na ekonomike czasowq iwygode uczestnikéw, 5.Pozyskiwanie nowych klientdw inowych partneréw
do wspotpracy, 6.Docieranie z informacjg o ustugach CRIiE do jak najszerszego grona klientéw, 7.Potrzeba
reagowania na rosnacg agresje wsrdod dzieci idorostych. Na podstawie sformutowanych wnioskow,
podejmowane sg dziatania przynoszace wymierny efekty w zakresie doskonalenia jakosci pracy, co Swiadczy

o ich uzytecznosci i adekwatnosci.
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Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeb - modyfikowane. 1V/3

Monitorowanie dziatan oraz analizowanie adekwatnosci oferty Centrum Rozwoju i Edukacji prowadzone jest
systemowo (celowo, regularnie iz zaangazowaniem wszystkich pracownikéw). Regularnie monitorowane
wskazniki i dziatania to: realizacja celdw szkolen pod katem skutecznosci; zarzadzanie czasem; jezyk przekazu,
forma prowadzonych zaje¢, komunikatywnos$¢. W placéwce sprawdza sie skutecznos$¢ dziatarn wdrazajacych
wnioski wynikajace z prowadzonych badan poprzez sprawowanie nadzoru pedagogicznego, wykonywanie
przegladéw zarzadzania jakoscia, rozmowy z dyrektorami i nauczycielami, uczestnikami szkolen. Placéwka
z powodzeniem realizuje szkolenia wspierane $rodkami UE. Klub Europa w Naszej Szkole kontynuuje swojg
dziatalnos¢ i rokrocznie organizuje projekty wyjazdowe (celem poznania systemu oswiaty w danym panstwie
i odwiedzenia wybranej szkoty odbiegajacej od stereotypu szkoty masowej (szkota: waldorfska, Pestalozziego,
dla dzieci z niesprawnoscig ruchowa, ksztatcgca kadry do instytucji europejskich). CRIiE rozszerza wspétprace
z organizacjami i instytucjami edukacyjnymi, naukowymi i kulturalnymi. Placéwka inwestuje w rozwdj
zawodowy i osobowosciowy swoich pracownikéw. Wartoscig dodang jest umiejetnos$¢ dostrzezenia koniecznosci

modyfikacji i wprowadzeniu odpowiednich zmian.
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Wymaganie:

Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi

Obszar badania: Zarzadzanie placdwka koncentruje sie na zapewnieniu warunkéw do realizacji
jej zadan oraz na przygotowaniu oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji

korzystajacych z oferty placéwki. V/1

Z przeprowadzonego badania wynika, ze placowka ma odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie,
umozliwiajace realizowanie jej zadan. Placéwka dysponuje infrastrukturg zapewniajaca bardzo dobre warunki
do realizacji zaje¢ dydaktycznych (wyposazenie w nowoczesne srodki techno-dydaktyczne). Waznym atutem
placéwki jest jej potozenie w centrum todzi oraz warunki sprzyjajace pracy na miejscu. W centrum znajduja sie
pomieszczenia szkoleniowe, administracyjne, gospodarcze. Wszystkie sale udostepniane pracownikom
i klientom spetniaja warunki BHP. Gdy istnieje potrzeba pracownicy korzystaja zsal w innych
placowkach/szkotach. W budynku, w ktéorym miesci sie placowka jest winda dla osdb niepetnosprawnych.
Czynione sg systematyczne starania o sfinansowanie modyfikacji placéwki, o czym informuja partnerzy i klienci.
Podejmowane przez dyrektora skuteczne dziatania zarzadcze zapewniajq odpowiednie i adekwatne do potrzeb
oferty warunki realizacji zadan. Dyrektor wskazat przyktady pozyskiwania srodkéw, ktére podwyzszajg standard
pracy placéwki (udzial w projektach). Wszystkie dziatania planowane i realizowane w placowce sg

skoncentrowane na doskonaleniu jakosci pracy.

Obszar badania: W procesie zarzadzania wykorzystuje sie wnioski wynikajace ze

sprawowanego nadzoru pedagogicznego. V/2

Nadzér pedagogiczny stanowi jedno z zadan dyrektora. Pracownicy merytoryczni znaja wnioski z nadzoru
i potrzebe ich uwzgledniania/wykorzystania w swojej pracy. Dyrektor na podstawie wnioskéw z nadzoru potrafi
podja¢ efektywne, skuteczne dziatania pozwalajace doskonali¢ prace catego zespotu. Widoczne jest osobiste
zaangazowanie dyrektora i pracownikéw, zadowolenie z faktu, ze wyniki i sformutowane wnioski moga by¢
czynnikiem rozwoju i udoskonalenia pracy placéwki. Szczegdlng uwage zwracaja na mozliwos¢ zaspakajania
potrzeb zmieniajacych sie oczekiwan klientéw, rozpoznawania nowych mozliwosci, identyfikowania mocnych
i stabych stron, podnoszenia profesjonalizmu i rozwoju kompetencji. Centrum Rozwoju i Edukacji opracowato
w 2018 r. System Zarzadzania Jakoscig, w ktérym znajdujg sie wszystkie istotne zapisy dla zapewniania
i rozwoju jakosci pracy. Dla doskonalenia jakosci najwazniejsze sq: cele i standardy jakosci pracy, procedura
planowania i realizacji ustugi edukacyjnej oraz odpowiedzialnosci, procedura rozwoju jakosci ustug. Placéwka
bada potrzeby szkoleniowe oraz jakos$¢ swoich ustug, stosujac rézne metody i narzedzia badawcze. Wnioski
z wewnetrznego nadzoru pedagogicznego przyczyniaja sie do wprowadzania prorozwojowych zmian

w funkcjonowaniu placowki.
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Obszar badania: Placéwka jest pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym. V/3

Placowka dziata narzecz podmiotdw zewnetrznych, w tym klientow indywidualnych i instytucjonalnych.
Wszystkie dziatania Centrum Rozwoju i Edukacji w todzi przektadajg sie na rozwdj lokalnej spotecznosci;
ksztattujg odpowiedzialnos¢ réznych grup odbiorcow za wtasny rozwdj, zachecajg do tego rozwoju. Skierowane
do szerokiego kregu odbiorcéw dziatania placowki ksztattujg postawy uczenia sie przez cate zycie. Dziataniom
tym sprzyja pozytywny klimat dla uczenia sie panujacy w placéwce oraz mita atmosfera i profesjonalizm
pracownikow. Liczne przedsiewziecia, wykraczajace poza dziatalno$¢ statutowg Centrum Rozwoju i Edukacii,
skutecznie promujg wartos¢ edukacji w srodowisku lokalnym. Partnerzy wskazujg rowniez na elastycznosc
dziatan, oferte odpowiadajacg na potrzeby, wysokg jako$¢ s$wiadczonych ustug. Placowka dba o wtasciwe
funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym - jest to aspektem jej pracy. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku
poprzez promowanie jej osiggnie¢ stuzy integracji ze Srodowiskiem, podnoszeniu jakosci pracy. Prawidtowo
planowana dziatalnos¢ informacyjna i konsekwentnie prowadzona wspotpraca ze srodowiskiem majgca na celu

upowszechnianie wartosci edukacji ma wptyw na pozycje i postrzeganie Centrum Rozwoju i Edukacji.

Obszar badania: W placéwce ustalone sg procedury dotyczace bezpieczenstwa, w tym

sposobow dziatania w sytuacjach kryzysowych. V/4

Placowka podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa uczestnikom i pracownikom. Nie
wystgpity w ostatnim czasie sytuacje zagrazajace zdrowiu lub zyciu. Centrum Rozwoju i Edukacji posiada
aktualng Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego, z ktdérg zapoznani sg wszyscy pracownicy. Opracowane
w placéwce procedury sg znane idotycza: pozadanych zachowan ludzi w obliczu zagrozen takich jak:
podejrzenie podtozenia fadunku wybuchowego, otrzymania podejrzanej przesyiki, wtamanie potaczone
z kradziezg, agresywne zachowanie stuchacza, wtargniecie osoby posiadajacej bron, wtargniecie terrorysty,
zagrozenie wybuchem pozaru lub wybuch pozaru, zagrozenie wybuchem gazu lub wybuch gazu, zagrozenie
niebezpiecznymi $rodkami chemicznymi lub biologicznymi, zagrozenie katastrofg budowlang i sitg zywiotowa.
Wszyscy pracownicy merytoryczni w ciggu ostatnich 5 lat uczestniczyli w formach doskonalenia zawodowego
zwigzanych z bezpieczenstwem lub zagrozeniami. Dziatania placéwki w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sg

zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, trafnie sformutowano procedury.

Centrum Rozwoju i Edukacji dr Beaty Owczarskiej 14/14

W KRAKOWIE

MINISTERSTWO r Odnobir gy UNIA EUROPEJSKA

KAPITAEL LUDZKI ] {AC ’ E o W ERSYTET EURDPEISK]

HARCECWA STRATEGIA SPOINGHCI r.\l?hll:l.lti‘?]ﬂ';f\[.ll.'. EJ . R .‘ : E JAGH :L Lt:N SKI FUMNERISE SPGEBCINY.
—



