HARMONOGRAM ZJAZDOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH
ZARZADZANIE ZESPOLEM SPRZEDAZY

sobota 9.00-15.45; niedziela 8.00-13.45

1. Zjazd -21-22.10.2017

Budowanie autorytetu menedzera

e Korzysci i wyzwania zwigzane z petnieniem roli szefa
e  Profil lidera

e DNA lidera — naturalne predyspozycje przywddcze

¢ Swiadomy auto-rozwdéj kompetencji menedzerskich
e Praca w oparciu o wartos$ci — expose szefa

o Efektywna komunikacja

Menedzier jako lider sprzedazy — cz. 1

e Zasady budowania profesjonalnych i lojalnych relacji biznesowych
e  Pro kliencki model sprzedazy
e Po pierwsze diagnoza, czyli jak zbada¢ potrzeby klienta

2. Zjazd -25-26.11.2017

Menedzer jako lider sprzedazy — cz. 2

e Prezentacja oferty z wykorzystaniem jezyka korzysci
e Techniki zamykania sprzedazy

e Obstuga posprzedazowa

e Sytuacje trudne z klientem

o Telesprzedaz

Psychologia sprzedazy — cz. 1

Perswazja a manipulacja
e Etyka w sprzedazy

Zasady wywierania wptywu

3. Zjazd-16-17.12.2017

Psychologia sprzedazy — cz. 2

e Techniki aktywnego stuchania i wyrazania uczud

o Asertywnosé w rozmowach sprzedazowych

e Treningi rozmdw sprzedazowych z uzyciem kamery

e Trening dokonywania oceny rozmow oraz przekazywania informacji zwrotnej

Rozwoj efektywnosci mendzerskiej

e Praca nacelach




Perspektywy zarzgdzania sobg i zespotem w czasie

Wybrane narzedzia planowania i organizowania pracy

Efektywne kontraktowanie pracy i delegowanie zadan

Monitorowanie i rozliczanie efektow pracy

4. Zjazd -20-21.01.2018

Menedzerskie narzedzia rozwoju pracownikéw

e Obserwacja pracy — jak unika¢ btedéw poznawczych?

e Konstruktywna informacja zwrotna — znaczenie, zasady, trening
e Instruktaz, trening w miejscu pracy, mentoring — dobre praktyki
e Wprowadzenie do coachingu narzedziowego

e Planowanie rozwoju pracownikéw

Menedzer wobec zmiany w organizacji — cz. 1

e Zarzadzanie zmiang w organizacji
e Zmiana jako szansa i zagrozenie
e Agent zmiany

e Postawy wobec zmian

5. Zjazd -24-25.02.2018

Menedier wobec zmiany w organizacji — cz. 2

e Wybrane modele wdrazania zmian
e Komunikacja w trakcie wdrazania zmian

Budowanie efektywnego zespotu sprzedazowego - cz. 1

e Budowanie wizerunku pracodawcy w trakcie rozmowy rekrutacyjnej

e Techniki przeprowadzania rozméw rekrutacyjnych z kandydatami na handlowcéw
e Praktyczna ocena kompetencji twardych i miekkich

e Btedy popetniane w procesie rekrutacji

6. Zjazd -17-18.03.2018

Budowanie efektywnego zespotu sprzedazowego - cz. 2

e Rdznice pomiedzy teamem sprzedazowym a grupg handlowcéw

e  Warunki tworzenia efektywnego zespotu handlowego

e Analiza rél zespotowych i wykorzystanie potencjatu jego cztonkéw
e Budowanie zespotu zorientowanego na wynik i relacje

Motywowanie — cz. 1

e Motywowanie jako codzienny obowigzek szefa sprzedazy
e Przeglad wybranych teorii motywacji
e Teoria sprawiedliwosci




7. Zjazd -31.03.-1.04.2018

Motywowanie — cz. 2

Czynniki motywujace i demotywujgce sprzedawcow

Motywowanie ,,za darmo”, czyli czynniki motywacji pozafinansowe;j
Rozpoznawanie potrzeb pracownikéw i dobér motywatoréw
Motywowanie zespotu w sytuacjach kryzysowych

Zasady motywacji finansowej

8. Zjazd —28-29.04.2018

Odpowiedzialno$s¢ menedzerska

Korygowanie zachowan pracownikéw

Jak przekazywac trudne decyzje pracownikowi/zespotowi
Sankcje, ktdre mozna uzy¢ do karania podwtadnych
Zwalnianie pracownikéw

Rozwigzywanie konfliktéw

Kreowanie osobistego wizerunku menedzera

Budowanie wtasnej marki
Wystgpienia publiczne
Profesjonalny wyglad
Profesjonalna korespondencja
Etykieta menedzera

9. Zjazd -19-20.05.2018

Zarzadzanie

sytuacyjne wg Kena Blancharda

Cechy dobrego i ztego sprzedawcy

Etapy rozwoju kompetencji pracownika wg zarzadzania sytuacyjnego K. Blancharda
Autodiagnoza witasnego stylu zarzadzania

Rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb pracownikéw na poszczegdlnych etapach
rozwoju

Style zarzadzania sytuacyjnego, czyli od instruowania do delegowania

Dobieranie narzedzi zarzgdzania do poszczegdlnych etapéw rozwoju pracownikow
Katalog zachowan instruujgcych i wspierajgcych

Stworzenie mapy rozwoju wtasnych pracownikéw

10. Zjazd — 16.06.2018

Zakonczenie studiow
Prezentacja projektu ...




